
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمقيمي الاعتماد الدليل الإرشادي  
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 قواعد السلوك  -1

على مقيمي الاعتماد   يتعيّن الهيئة، والتي أنشطة العاملين في تلخص المبادئ والسياسات والأنظمة التي تحكم 

 الالتزام بها. 

 بدليل قواعد السلوك المعتمد بالهيئة.  مالالتزا (1

لدليل قواعد السلوك بالهيئة فإن ذلك يعرضه إلى الإجراءات التأديبية، والتي   لمقيمحال عدم امتثال افي  (2

للجهات الرسمية في حال وجود مخالفات   قيمبشكل فوري، وإحالة الم  قديمكن أن تتضمن انتهاء الع

  وقضايا جنائية. 
أثناء زيارات الاعتماد  المهني إطارًا واضحًا للسلوكيات والأخلاقيات   الدليل الارشادي لقواعد السلوكيوفّر  •

 : ، ويشمل التوجيهات المتعلقة بما يلي المؤسسي والبرامجي 

 . الالتزام بالسرية المهنية  •

 .احترام الالتزامات تجاه العملاء •

 . الامتناع التام عن تقديم أو قبول الرشوة والهدايا •

 . الالتزام بمبادئ العدالة والمساواة •

 . التقيد بقواعد الملبس والمظهر العام  •

الالتزام بالمعايير المهنية الرفيعة في السلوك والمظهر، بما يعكس القيم المؤسسية ويعزز بيئة العمل  •

 المحترفة. 

مقيمي الاعتماد المؤسسي والبرامجي لدى الهيئة السعودية تنطبق هذه القواعد على جميع  •

 . للتخصصات الصحية 

 المظهر العام -2
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 مقيم الاعتماد المتطلبات والاشتراطات للحصول على عضوية  -3

الالتزام بجميع اللوائح، والقواعد التنفيذية، والسياسات والإجراءات المعتمدة الخاصة بالاعتماد   .1

 .المؤسسي والبرامجي، والمرتبطة بأدوار ومسؤوليات مقيمي الاعتماد

في مجال تخصصه، والصادر من الهيئة   (ما يعادله أو "استشاري"أن يكون المتقدم حاصلًا على تصنيف  .2

  .السعودية للتخصصات الصحية

أن يكون المتقدم مشاركًا فاعلًا في العملية التدريبية، ويمتلك خبرة عملية في مجال عمله كاستشاري  .3

ويجوز للجنة مقيمي الاعتماد التوصية باستثناء هذا الشرط  ، سنوات خمسلمدة لا تقل عن  (أو ما يعادله)

 .لبعض المتقدمين عند الحاجة 

 . صادر عن الهيئةمهني ساري الصلاحية  تسجيل وجود .4

 .إرفاق السيرة الذاتية والشهادات العلمية مع الطلب .5

 .إرفاق خطاب تعريف رسمي من جهة العمل .6

 . (هنا )اضغطالرابط  تقديم طلب الانضمام عبر تعبئة النموذج الإلكتروني الخاص بمقيمي الاعتماد .7

 
 

 ورش العمل  -4

 تعريف ورشة عمل مقيمي الاعتماد:  ❖

مقيمي الاعتماد    عبر صفحةشهر ديسمبر  خلالللعام الجديد  العملمواعيد ورش و عدد  عن  الاعلان يتم -

 على موقع الهيئة الرسمي. 

تعقد ورش العمل لمقيمي الاعتماد المؤسسي ومقيمي الاعتماد البرامجي بشكل منفصل، ويتم  -

تنفيذها إما باستخدام منهجية محاكاة الواقع الافتراضي لزيارات الاعتماد أو بطريقة تفاعلية، وذلك 

لتدريبية حسب الحاجة. وتهدف هذه الورش إلى رفع كفاءة مقيمي الاعتماد، والتعرف على احتياجاتهم ا

 والتطويرية، ودعم تنفيذ الخطة التدريبية والتطويرية المعدة لكل نوع من أنواع المقيمين. 
 

 ما قبل ورشة العمل  ❖

قبل شهر من انعقاد ورشة  لكم ورشة عمل مقيمي الاعتماد من خلال الرابط المرسل  التسجيل في  -1

 . العمل

يرجى عدم استخدام عناوين بريد إلكتروني متعددة، والاكتفاء باستخدام البريد الإلكتروني الذي تم   -2

 إرسال الدعوة إليه فقط.  

 .بعد ذلك يصلك رابط الدخول إلى المنصة الافتراضية بشكل تلقائي بعد التسجيل -3

   .التسجيل بعدلديكم  التي ستظهرلية إضافة تاريخ ورشة العمل في التقويم الخاص بكم بالآب نوصي  -4

مع قسم في حال واجهتكم أي مشكلة أثناء التسجيل في ورشة العمل، نأمل منكم التواصل   -5

 .(هنااضغط ) الإرشاديعبر قنوات التواصل الموضحة في نهاية الدليل   الاعتماد مقيمي  شؤون

 : الهيئة الرسمي  عبر موقع والمنشورة التالية الملفاتالاستعداد لورش العمل والاطلاع على  -6

o  لائحة الاعتماد المؤسسي والبرامجي.   

o  الدليل الارشادي لمعايير الاعتماد المؤسسي أو البرامجي . 

o الدليل الارشادي لمقيمي الاعتماد . 

 

https://scfhs.org.sa/node/1089
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لعنوان البريد الإلكتروني  لكتروني إفي حال تعذر حضور ورشة العمل لظرف طارئ يتم إرسال بريد  -7

مع تضمين سبب    (هنااضغط ) في نهاية الدليل الإرشادي الموضح  الخاص بشؤون مقيمي الاعتماد

 الاعتذار. 
 

 أثناء ورشة العمل  ❖

دقيقة على    5- 10لدخول إلى الورشة عبر الرابط المرسل بعد التسجيل، وذلك قبل موعد الانعقاد بـ ا -1

 .الأقل لضمان الجاهزية التقنية 

 .الالتزام بحضور الورشة كاملة، وعدم المغادرة إلا خلال أوقات الاستراحة المحددة -2

 .المشاركة الفاعلة من خلال طرح الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بموضوع الورشة  -3

في حال مواجهة أي مشكلة تقنية تحول دون الدخول، يجب التواصل مباشرة مع قسم شؤون   -4

 (.هنا اضغط  )مقيمي الاعتماد عبر قنوات التواصل المخصصة 

 
 

 بعد ورشة العمل   ❖

تعبئة استمارة تقييم الورشة عبر الرابط الذي سيتم مشاركته بعد انتهاء الورشة. ويمكن   يتم -1

 .للمقيمين أيضًا تقديم مقترحاتهم التحسينية أو التطويرية لورش العمل من خلال هذه الاستمارة

 .سيتم تزويد المقيم بتسجيل ورشة العمل للاطلاع والاستفادة في أي وقت -2

يُعتبر ملف التسجيل سريًا وغير قابل للمشاركة؛ نظرًا لاحتوائه على معلومات خاصة بالمراكز التدريبية،  -3

 .وأي مشاركة له ستعرض المقيم للمساءلة

يجب على المقيم استكمال جميع المتطلبات اللاحقة للورشة خلال المدة المحددة، في حال تم   -4

 .تكليفه بذلك

 تنويه:

حضور مقيم الاعتماد لورش العمل الخاصة ب مقيمي الاعتماد المؤسسي يُعد شرطًا أساسيًا لاستمرارية  -

 .عضويته ضمن فريق مقيمي الاعتماد المؤسسي 

حضور مقيم الاعتماد لورش عمل مقيمي الاعتماد البرامجي يُعد شرطًا أساسيًا لاستمرارية عضويته ضمن   -

 .فريق مقيمي الاعتماد البرامجي 

 المشاركة في زيارة الاعتماد  -5

 :المؤسسي أنواع زيارات الاعتماد ❖

 .طلب الاعتماد المؤسسي الجديد (1

 .تجديد الاعتماد المؤسسي  (2

 .تجربة معايير الاعتماد المؤسسي بنسختها المحدثة (3

 .متابعة الإنذار بتجميد الاعتماد المؤسسي   (4

 .متابعة تجميد الاعتماد المؤسسي   (5

 .متابعة الاعتماد المؤسسي المشروط  (6

 .متابعة تعليق قرار الإنذار بتجميد الاعتماد المؤسسي  (7

 .متابعة تعليق قرار تجميد الاعتماد المؤسسي  (8

 .طلب اضافة اعتماد مقر تدريبي جديد للمركز التدريبي المعتمد  (9
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 .طلب سحب الاعتماد المؤسسي للمركز التدريبي المعتمد بناء على رغبة المركز التدريبي  (10

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي بناءً على شكوى/ملاحظات  (11

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي بناءً على توصية لجنة الاعتماد المؤسسي  (12

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي بناءً على توصية لجنة الاعتماد البرامجي  (13

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي العشوائية (14

 زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي لقرار رفع الإنذار بالتجميد وتجديد الاعتماد (15

 .المؤسسي 

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد المؤسسي لقرار رفع التجميد وتجديد الاعتماد المؤسسي  (16

 :البرامجي أنواع زيارات الاعتماد ❖

 .طلب الاعتماد البرامجي الجديد (1

 .تجديد الاعتماد البرامجي  (2

 .تجربة معايير الاعتماد البرامجي بنسختها المحدثة (3

متابعة مستوى الإنذار الأول )تجديد الاعتماد البرامجي مع ضرورة اعداد وتنفيذ خطة عمل تصحيحية   (4

 .للملاحظات الواردة في قرار الاعتماد البرامجي(

متابعة مستوى الإنذار الثاني )تجديد الاعتماد البرامجي مع متابعة اعداد وتنفيذ خطة عمل  (5

 .تصحيحية للملاحظات الواردة في قرار الاعتماد البرامجي(

 .متابعة الإنذار بتجميد الاعتماد البرامجي   (6

 .متابعة تجميد الاعتماد البرامجي   (7

 .متابعة الاعتماد البرامجي المشروط  (8

 .تحويل البرنامج التدريبي المشترك إلى برنامج تدريبي مكتمل  (9

 .تحويل البرنامج التدريبي المشترك إلى وحدة تدريبية  (10

 .تحويل البرنامج التدريبي المكتمل إلى برنامج تدريبي مشترك (11

 .تحويل البرنامج التدريبي المكتمل إلى وحدة تدريبية  (12

 .تحويل اعتماد وحدة تدريبية إلى برنامج تدريبي مكتمل (13

 .تحويل اعتماد وحدة تدريبية إلى برنامج تدريبي مشترك (14

 .طلب اضافة اعتماد مقر تدريبي جديد للبرنامج التدريبي المعتمد  (15

 .طلب سحب الاعتماد البرامجي للبرنامج التدريبي المعتمد بناء على رغبة المركز التدريبي   (16

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي بناءً على شكوى/ملاحظات (17

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي بناءً على توصية لجنة الاعتماد البرامجي  (18

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي بناءً على توصية لجنة الاعتماد المؤسسي  (19

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي العشوائية (20

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي لقرار رفع الإنذار بالتجميد وتجديد الاعتماد البرامجي  (21

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي بناءً على توصية لجنة مقيمي الاعتماد (22

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي بناءً على توصية لجنة مخالفات التدريب (23

 .زيارة متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد البرامجي لقرار رفع التجميد وتجديد الاعتماد البرامجي  (24
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 الحد الأدنى للمشاركة في زيارات الاعتماد ❖

متى ما تمت دعوته للقيام    .ثلاث زيارات تقييم اعتماد سنويًا كحد أدنى  المشاركة في بمقيم اعتماد  يلتزم (1

 بزيارة الاعتماد 

أن يكون قد أتم المشاركة كعضو في ما لا يقل عن   ي(برامج/مؤسسي )يشترط على مقرر الزيارة  (2

 .سابقةاعتماد ثلاث زيارات 
 

 قبل موعد الزيارة  ❖

يتم التنسيق للزيارة قبل موعدها بشهرين من قبل أخصائي الاعتماد، بناءً على الموعد المتفق عليه   (1

 .مع المركز التدريبي 

 .أيام عمل من استلامها 3يتوجب على المقيم الرد على دعوة المشاركة خلال  (2

 .  يوم عمل 30في حال تعذّر القيام بالزيارة، يجب إخطار منسق الزيارة قبل موعدها  (3

والتواصل مع أخصائي الاعتماد   (المؤسسي أو البرامجي )يجب الاطلاع مسبقًا على معايير الاعتماد  (4

 .في حال وجود أي استفسارات

نوصى بأن يقوم مقرر الزيارة بإنشاء مجموعة تواصل خاصة بالفريق لتقسيم المسؤوليات وضمان   (5

 . المتابعة أثناء الزيارة وحتى إصدار التوصيات، على أن تُغلق بعد انتهاء المهمة 

 

 أثناء زيارة الاعتماد  ❖

حسب ما ورد في قسم )الالتزام بالزي الرسمي لتمثيل الهيئة وارتداء بطاقة ونوط مقيم الاعتماد  (1

 (. المظهر العام

يتم التنسيق بين أخصائي الاعتماد ومقرر الزيارة للتأكد من اكتمال فريق الزيارة قبل بدء عملية  ا (2

 .الاعتماد 

قد تمتد زيارة الاعتماد من يوم واحد إلى خمسة أيام، وذلك بحسب عدد المقرات التدريبية التابعة  (3

 .للمركز

 .يمكن أن تكون الزيارة ميدانية أو افتراضية، وفق ما يتم ترتيبه من قبل أخصائي الاعتماد (4

 .استخدام النماذج الرسمية المعتمدة فقط، وعدم التعامل مع أي ملفات خارجية (5

 .على التواصل الفعّال والمهني مع المركز التدريبي أثناء التحقق من استيفاء المعايير  التأكد (6

 .مراجعة جميع المتطلبات الخاصة بكل معيار، والالتزام بجدول الأعمال كاملًا  (7

 .التركيز على نطاق معايير الاعتماد وعدم التطرق لمواضيع خارج اختصاص المركز التدريبي (8

 . في زيارات الاعتماد، يجب طلب أحدث المستندات اللازمة لاستيفاء المعايير  (9

في حال تعدد المقرات التدريبية، يتم رفع نموذج زيارة واحد مع توضيح حالة استيفاء كل مقر في خانة   (10

 .الملاحظات 
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البرامجي في زيارة الاعتماد   المؤسسي أو منهجية تقييم حالة استيفاء معايير الاعتماد ➢

 الجديد المؤسسي أو البرامجي 

 يتم جمع المعلومات اللازمة من خلال:

مع الممثل النظامي للشؤون الأكاديمية والتدريب، ورئيس القسم، ومدير البرنامج،  :المقابلات ▪

 .والمدربين، والمساعدين الإداريين

 (. المؤسسي أو البرامجي ) الاطلاع على الوثائق المطلوبة وفقًا لمعايير الاعتماد :مراجعة المستندات ▪

 .للتأكد من توفر المتطلبات والبيئة التدريبية الداعمة  :الجولات الميدانية ▪

 

البرامجي في زيارة متابعة الاعتماد   المؤسسي أو منهجية تقييم حالة استيفاء معايير الاعتماد ➢

 البرامجيالمؤسسي أو 

 يتم جمع المعلومات اللازمة من خلال:

مع الممثل النظامي للشؤون الأكاديمية والتدريب، ورئيس القسم، ومدير البرنامج،  :المقابلات ▪

 لقياس المعرفة والالتزام بالتطبيق المعايير   والمدربين، والمتدربين، والمساعدين الإداريين

 .الاطلاع على الوثائق المطلوبة وفقًا لمعايير الاعتماد  :مراجعة المستندات ▪

 .للتحقق من استمرار تطبيق المتطلبات في المرافق التدريبية :الجولات الميدانية ▪

للتأكد من التزام المركز بما تم اعتماده مسبقًا في معايير الاعتماد   :نماذج من التطبيق الفعلي  ▪

 (. المؤسسي أو البرامجي )

 افتراضيةفي حال كانت الزيارة  ❖

 المتطلبات التقنية :أولًا 

على جميع أعضـاء فريق الزيارة والمشـاركين التأكد من توفر اتصـال إنترنت جيد طوال فترة الزيارة، والجلوس   .1

 .في مكان هادئ ومضيء يتيح وضوح الصوت والصورة

ــيـة قبـل   .2 ــة الافتراضـــــ دقيقـة من الموعـد المحـدد، ويتولى مقرر الزيـارة إدارة البـدايـة  30الـدخول إلى المنصـــــ

 .لضمان التزام الجميع بالجدول الزمني 

اســتخدام الأســماء الصــريحة باللغة العربية عند الدخول للمنصــة، ويقوم مقرر الزيارة بطلب تعديل الأســماء   .3

 .عند الحاجة

 

 إدارة الزيارة :ثانيًا

 :أعمال الزيارة الافتراضية، بما في ذلك ه(و من ينيب)أيقود مقرر الزيارة  .1

 .توزيع المهام بين أعضاء الفريق •

 .Admitإدارة دخول وخروج المشاركين باستخدام خاصية  •

 .جدول الأعمالبالإشراف على التزام  •

ــهم، ويطلب  .2 ــية الفيديو عند التعريف بأنفســـ ــاركين فتح خاصـــ ــاء فريق الزيارة والمشـــ يجب على جميع أعضـــ

 .المقرر من كل فئة الالتزام بذلك

 .يلتزم المشاركون بعدم الانشغال بأعمال أخرى خلال الزيارة والتركيز على مناقشات الاعتماد فقط .3
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 الجولات الافتراضية والمقابلات :ثالثًا

 .يقوم مقرر الزيارة بإحاطة المشاركين بأن الزيارة مسجّلة، مع التأكيد على سرية وخصوصية ما يُطرح خلالها .1

o  زيارات الاعتماد المؤسسي في: 

يطلـب مقرر الزيـارة من الممثـل النظـامي للشـــــــؤون الأكـاديميـة والتـدريـب فتح الفيـديو أثنـاء الجولـة   •

 .الافتراضية للتحقق من استيفاء معايير الاعتماد المؤسسي 

o  زيارات الاعتماد البرامجي في: 

ــامج   • ــة لمرافق البرن ــي ــة الافتراضـــــ ــاء الجول ــديو أثن ــامج فتح الفي ــارة من مــدير البرن يطلــب مقرر الزي

 .التدريبي 

ــخاص المعنيين   • ــية، مع التحقق من وجود الأشــــ ــخصــــ التأكد من فتح الفيديو قبل المقابلات الشــــ

 .وفق الأجندة ن(البرامج، المدربون، المتدربو راءمد) فقط

 ما بعد الزيارة :رابعًا

ــائي الاعتماد • ــليم تقرير الزيارة إلى أخصـ ــق الزيارة)  يلتزم مقيم الاعتماد بتسـ ــاعة   48خلال  ( منسـ سـ

 .عمل كحد أقصى من انتهاء الزيارة

 

 في حال انقطاع الاتصال أثناء زيارة الاعتماد الافتراضية يتم اتباع الإجراء التالي: ❖

 .إعادة الدخول إلى المنصة الافتراضية باستخدام نفس الرابط المخصص للزيارة -1

في حال تعذّر الدخول مجددًا عبر الرابط، يجب التواصـــــل هاتفيًا مباشـــــرة مع أخصـــــائي الاعتماد المســـــؤول عن   -2

 .تنسيق الزيارة لإخطاره بالمشكلة

لتأكيد العودة إلى المنصــــة  ي(الهاتف، الواتســــاب، أو البريد الإلكترون)  الالتزام بالتواجد على وســــائل التواصــــل -3

 .الافتراضية فور إصلاح الخلل الفني، وذلك بالتنسيق مع أخصائي الاعتماد

 

 : رة زيارة الاعتماد الافتراضية بنجاحإدا ❖

 :لضمان سير زيارة الاعتماد المؤسسي أو البرامجي الافتراضية بفعالية، يجب على جميع المشاركين الالتزام بما يلي 

 .التأكد من توفر شبكة إنترنت مستقرة وفعّالة طوال مدة الزيارة لتفادي أي مشاكل تقنية .1

التأكد من جاهزية الجهاز المســـــتخدم للدخول إلى المنصـــــة، مع توفر شـــــحن كافي أو مصـــــدر طاقة يكفي  .2

 .لكامل مدة الزيارة

 .من قبل جميع غير المتحدثين لتجنب التشويش (Mute)استخدام خاصية كتم الصوت  .3

 .التحقق من إعدادات الصوت باستخدام سماعات عالية الجودة لضمان وضوح الاستماع .4

 .قبل التحدث (Raise Hand)عند الرغبة في المداخلة أو طرح سؤال، يجب استخدام خاصية رفع اليد  .5

 

 

 )باستخدام جهاز الكمبيوتر(   Fillable PDFباستخدام برنامج  الاعتماد آلية تعبئة تقرير زيارة  ❖

على جهاز الحاسب الآلي، ثم فتحه باستخدام برنامج  نموذج معايير الاعتماد المؤسسي أو البرامجي تحميل  -1

 .   "PDF  "Adobe Acrobat Reader ملفات قارئ 

https://get.adobe.com/reader/otherversions/
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 –المدينة   –تعبئة بيانات المركز التدريبي المحددة )اسم المركزو من القائمة المنسدلةاختيار نوع زيارة الاعتماد  -2

هذه   )لا يتم كتابة اسم المقر التدريبي في فقط وذلك بالضغط على مربع النص. باللغة الإنجليزيةالتاريخ( 

 على مستوى المركز التدريبي وليس المقر(  معايير الاعتمادحيث أنه يتم الوقوف على جميع  الخانة

 

 

 
 

إدخال الطاقة الاستيعابية المعتمدة في المركز التدريبي حسب قرار )في تقرير زيارة الاعتماد البرامجي( يجب  -3

، كذلك عدد المتدربين  Accredited Total Capacityللبرنامج التدريبي في خانة الحالي برامجي العتماد  لاا

، مع الحرص على إدخال عدد المتدربين في كل Current Total Capacityفي خانة  الفعلي بالمركز أثناء الزيارة

 .مستوى تدريبي بالشكل الصحيح حسب مستويات البرنامج ومتوافق مع المجموع الكلي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

آلية تقييم حالة استيفاء معايير   حسب جدول (Met , P.Met, Not Met , NA)اختيار حالة استيفاء المعايير  -4

البرامجي لكل معيار، عن طريق الضغط على خانة الاختيار المناسبة وسيظهر التظليل  المؤسسي أو    الاعتماد

يجب كتابة ملاحظات بجانب كل  و ,مع كتابة الملاحظات إن وجدت بالضغط على مربع النص حسب الاختيار،
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 Partially Met, Not Met, Notفي حال كانت حالة استيفاءه  (ETR0, ETR1, ETR2)معيار مهما كان وزنه 

Applicable  .في جميع أقسام المعايير 
 

 
 

البرنامج التدريبي  المركز التدريبي أو إلا في حال كان المعيار لا ينطبق تماماً على   NAلا يتم استخدام  •

 ويستجوب إضافة ملاحظة توضح مسببات حالة عدم انطباقه

العدد الكلي لعدد المعايير المستوفاة أو غير مستوفاة ولا   في  NAلا تؤثر المعايير التي تم تقييمها بـ  •

 تؤثر حالة استيفاءها بنوع قرار وفئة الاعتماد، 

 NA( ”R.1)لا يمكن تقييم أحد معايير موارد التدريب الخاصة بالبرنامج التدريبي كـ " •

كان المعيار يتطلب عرض مؤشرات رقمية أو يتضمن   اذا يجب كتابة ملاحظات بجانب جميع المعايير •

 . Metحتى لو كان حالة استيفاء المعيار مؤثرات ذات أثر مباشر على قرار الاعتماد 

يجب أن تكون الملاحظات التي يتم اضافتها بجانب كل معيار واضحة بشكل كامل ومفصلة إذا تطلب  •

 الأمر ومرتبطة بالمعيار نفسه وان تكون بلغة صحيحة وواضحة. 

بالإمكان إضافة ملاحظات تحسينية بجانب المعيار الذي تم استيفاؤه في حال وجود مقترحات تحسينية   •

 لدى مقيم الاعتماد على الّا تؤثر على حالة استيفاء المعيار. 

في قسم الموارد الأساسية، ويشمل  R.1يجب كتابة ملاحظات بجانب جميع المعايير المندرجة تحت  •

ذلك المعايير الأخرى التي تتطلب توضيح أرقام معينة )مثلًا عدد الحالات أو عدد الأسرة ...( أو التي 

 تتطلب تواجد خدمة معينة في المركز. 

عند القيام بزيارة اعتماد لمركز أو برنامج معتمد واتضح عدم وجود برنامج تدريبي أو متدربين في المركز،   •

حسب المعيار،  (Partially met جزئياأو مستوفاة  Not met غير مستوفاة) تعتبر المعايير المرتبطة بذلك

 .حيث يعتبر ذلك خلل ويجب تصحيحه

يتم احتساب عدد المدربين بناءً على حالة استيفاء توصيف المدرب المذكور في الصفحة الأولى من   •

 معايير الاعتماد البرامجي 

 يتم احتساب مدير البرنامج من ضمن عدد المدربين في قسم موارد التدريب •

 

 

 

تحديد حالة اعتماد الدورات التدريبية عن طريق الضغط على خانة الاختيار )في تقرير زيارة الاعتماد البرامجي(  -5

وذلك  كانت الدورة التدريبية غير معتمدة في حال معتمدة واختيار "لا"  التدريبية "نعم" في حال كانت الدورة

 بناءً على حالة استيفاء معايير الاعتماد البرامجي للدورة التدريبية.
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  جميع المقار التابعة للمركز التدريبي الاسم الكامل لفي جدول المقار التدريبية التابعة للمركز التدريبي، يتم كتابة  -6

  في حال كان المقر تم إضافتهبجانبه ، ويتم تحديد حالة المقر وتوضيح اختصاراتها  والتي تنفذ البرنامج التدريبي،

 . (Remove)أو تم إزالته  (New)أثناء زيارة متابعة الاعتماد 

 

 

 

 

 

  المعتمدة مؤسسيا في جدول المراكز التدريبية المشاركة في التدريب، يتم توضيح جميع المراكز التدريبية -7

 وتوضيح اختصاراتها.  التي تشارك في التدريبو
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في صفحة توصية فريق زيارة الاعتماد، يتم كتابة توصية واضحة وكاملة لجميع الملاحظات التي تم اضافتها   -8

بجانب كل معيار من الفئة الصفرية أو الفئة الأولى باللغة العربية في خانة توصيات فريق زيارة الاعتماد في 

 .تقرير الزيارة
 

 
 يتم اختيار نوع قرار الاعتماد من القائمة المنسدلة وفقا لتوصية فريق الزيارة.  -9

 

 
 

 يتم إضافة أي تحديث )إن وجدت( وفقا للقائمة المنسدلة للتحديثات.  -10

 

 

 يتم تحديد فئة الاعتماد وفقا لتوصية اللجنة.  -11
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والمعايير من الفئة الثانية   (ETR1) والمعايير من الفئة الأولى (ETR0) حصر عدد المعايير من الفئة الصفرية -12

(ETR2)   وعدد كم المعايير المستوفاة وغير المستوفاة وأن تكون نوع توصية متطابقة مع مصفوفة آلية

تقييم حالة استيفاء معايير الاعتماد المؤسسي والبرامجي وارتباطها بقرار الاعتماد في الجدول المخصص  

 لذلك.

 

إدخال الطاقة الاستيعابية المقترحة في كل مستوى مبنية حسب معادلة الطاقة الاستيعابية للبرنامج  -13

 التدريبي في الخانات المخصصة لذلك.

 

 
 بعد الانتهاء من تعبئة النموذج يتم تعبئة اسم المقرر والأعضاء المشاركين بالضغط على مربع النص. -14

 

 

 

 

 

 

 

من شريط  (Sign) بعد الانتهاء من كافة التعديلات يتم إضافة التوقيع في خانة التوقيع من خلال اختيار أداة -15

 الأدوات. 

 

 
 

 بعد إضافة التوقيع يتم حفظ الملف.  -16
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ة  مكتملنسختين من الملف نسخة قبل اغلاقه بشكل نهائي ونسخة يتم ارسال النموذج لأخصائي الاعتماد  -17

وموقع الكترونياً من قبل المقرر والأعضاء المشاركين وذلك إلى البريد الإلكتروني الرسمي للهيئة  ةومغلق

 الخاص بأخصائي الاعتماد فقط. 

ولكن ينطبق ذلك أيضا   ،الصور المستخدمة في الشرح أعلاه هي مثال على نموذج معايير الاعتماد البرامجي ملاحظة:

 . Print To PDF Fileمن الممكن إغلاق الملف عن طريق عمل على تعبئة نموذج معايير الاعتماد المؤسسي، و

 

 )كيفية اعداد التقرير وكتابة الملاحظات(: 

 من مقر تدريبي   أكثرعلى تدريبي يحتوي  أو برنامج لمركزإذا كانت الزيارة  ❖

يشمل حالة استيفاء المعايير في جميع المقار    التدريبي  أو البرنامج  فقط للمركز يتم تعبئة تقرير زيارة واحد -1

ن يكون لكل مقر تدريبي يتم زيارته للوقوف على حالة استيفاء معايير الاعتماد  أالتدريبية، ولا يجب 

 البرامجي تقرير مستقل. المؤسسي أو 

)من معايير الاعتماد المؤسسي،   في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -2

في حال استوفى   بشكل جزئي  يعتبر المعيار مستوفى (العام لمعايير الاعتماد البرامجي  الإطاراو معايير 

 %. 50 ≥مستوفى في حال استيفاء أو غير  لى مستوى المركز التدريبي % ع89 - % 50>

يعتبر  معايير موارد التدريب)من   في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -3

 .على مستوى المركز التدريبي  المعيار مستوفى

على مستوى المركز  يعتبر المعيار غير مستوفى   جميع المقار التدريبيةفي حال كان المعيار غير مستوفى في  -4

 التدريبي. 

لكل برنامج   مكملة لبعضها في الموارد الرئيسية للتدريب المركز التدريبي  تعتبر المقار التدريبية المعتمدة في  -5

 .تدريبي معتمد

الاعتماد المسؤول   لأخصائي الرسمي الخاص بالهيئة  الالكتروني  لبريداتقرير الزيارة بعد تعبئته إلى يجب إرسال  -6

 عن الزيارة وعدم استخدام أي وسائل أخرى. 
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 . ساري الاعتمادتدريبي  أو برنامج إذا كانت الزيارة لإضافة مقر تدريبي لمركز ❖

 يتم زيارة المقر التدريبي الجديد فقط.  -1

يتم تعبئة تقرير زيارة واحد يشمل حالة استيفاء المعايير في جميع المقار التدريبية التابعة للمركز التدريبي،   -2

وذلك عن طريق الاعتماد على تقرير الزيارة السابق وإضافة المعطيات الجديدة في التقرير الجديد دون الحاجة 

 لزيارة المقار المعتمدة مسبقا.

)من معايير الاعتماد المؤسسي،   في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -3

بشكل جزئي في حال استوفى   يعتبر المعيار مستوفى او معايير الإطار العام لمعايير الاعتماد البرامجي(

 %. 50 ≥أو غير مستوفى في حال استيفاء  لى مستوى المركز التدريبي % ع89 - % 50>

يعتبر  )من معايير موارد التدريب في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -4

 المعيار مستوفى على مستوى المركز التدريبي.

في حال كان المعيار غير مستوفى في جميع المقار التدريبية يعتبر المعيار غير مستوفى على مستوى المركز   -5

 التدريبي. 

تعتبر المقار التدريبية المعتمدة في المركز التدريبية مكملة لبعضها في الموارد الرئيسية للتدريب لكل برنامج  -6

 تدريبي معتمد.

على عدد الموارد التدريبية لجميع المقار  يتم حساب الطاقة الاستيعابية بناء في زيارة الاعتماد البرامجي،  -7

 زيارته. التدريبية إضافة إلى المقر الجديد الذي ستتم 

لا تنطبق الإجراءات المذكورة في الأعلى في حال كانت الزيارة لإضافة اعتماد مقر تدريبي لمركز أو برنامج تدريبي معتمد 

 .ولكن المعايير المستخدمة في قرار الاعتماد هي معايير بالإطار العام السابق  ،الاعتمادوكان قرار الاعتماد ساري 

 12 خلالإذا كانت الزيارة لإضافة مقر تدريبي لمركز أو برنامج تدريبي دخل في فترة نطاق التجديد ) ❖

 شهر من انتهاء فترة الاعتماد( 

  جميع المقار التدريبية المعتمدة للمركز أو البرنامج التدريبي بما في ذلك المقر الجديدزيارة يتم  -1

 . بغرض تجديد الاعتماد 

 .في جميع المقار التدريبية معايير الاعتماديتم تعبئة تقرير زيارة واحد يشمل حالة استيفاء   -2

)من معايير الاعتماد   في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -3

بشكل جزئي  يعتبر المعيار مستوفى المؤسسي، او معايير الإطار العام لمعايير الاعتماد البرامجي(

  ≥أو غير مستوفى في حال استيفاء  لى مستوى المركز التدريبي % ع89 - % 50>في حال استوفى 

50 .% 

)من معايير موارد   في حال كان المعيار مستوفى في مقر ولم يكن مستوفى في المقر الآخر -4

 يعتبر المعيار مستوفى على مستوى المركز التدريبي. التدريب

في حال كان المعيار غير مستوفى في جميع المقار التدريبية يعتبر المعيار غير مستوفى على  -5

 مستوى المركز التدريبي.

مكملة لبعضها في الموارد الرئيسية للتدريب   ي تعتبر المقار التدريبية المعتمدة في المركز التدريبي -6

 لكل برنامج تدريبي معتمد. 

في زيارة الاعتماد البرامجي، يتم حساب الطاقة الاستيعابية بناء على عدد الموارد التدريبية لجميع   -7

 . المقار التدريبية إضافة إلى المقر الجديد

 زيارة الاعتماد بعد ❖
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تعبئة التقرير يتم توقيعه من جميع الأطراف المعنية وارساله إلى أخصائي الاعتماد المسؤول بعد  -1

 ساعة.  48عن زيارة الاعتماد خلال 

يجب التأكد من عدم مشاركة نوع قرار الاعتماد أو فئة الاعتماد أو عدد الطاقة الاستيعابية للمركز  -2

 التدريبي قبل اصدار قرار الاعتماد 

لأخصائي الاعتماد إعادة تتم مراجعة تقرير الزيارة من قبل فريق الاعتماد والتأكد من اكتماله ويمكن  -3

 تقرير زيارة الاعتماد في حال وجدت الحاجة للمزيد من التوضيح في تقرير الزيارة. 

 .لا يجب على فريق الزيارة التواصل مع مدير البرنامج أو المدربين أو المتدربين بعد انتهاء الزيارة -4

 

 : المخالفات -6

 مخالفات من الدرجة الأولى ❖

من المخالفات الجسيمة التي تؤثر بشكل مباشر على نزاهة وموثوقية عملية الاعتماد ويتم منح المقيم   تعد

 :وتشمل ما يلي  العضوية،انذار رسمي بإلغاء 

 .التواصل غير المهني مع فريق الاعتماد أو أحد أعضاء لجان الاعتماد أو منسوبي المراكز التدريبية .1

المحاباة في التعامل مع الممثل النظامي للشؤون الأكاديمية والتدريب أو مدير البرنامج التدريبي   .2

 .بسبب مصالح مشتركة

الإفصاح عن قرار الاعتماد قبل صدوره رسميًا من الهيئة، بأي وسيلة كانت، أو مناقشة نوع القرار  .3

 .بحضور ممثلي المركز التدريبي، سواء تم ذلك عمدًا أو نتيجة للإهمال

 .عدم الالتزام بتنفيذ بنود أجندة زيارة الاعتماد دون عذر مقبول، بما قد يؤثر سلبًا على قرار الاعتماد .4

 .ثبوت التضليل أو عدم المصداقية في تقرير زيارة الاعتماد .5

 .عدم الإفصاح عن تضارب المصالح .6

التغيب أو التخلف عن تنفيذ زيارة الاعتماد المؤكدة دون إشعار مسبق قبل موعدها بخمسة أيام  .7

 .عمل على الأقل، ودون عذر قاهر

 .الامتناع عن تسليم تقرير زيارة الاعتماد .8

 .عدم التعاون مع أخصائي الاعتماد ورفض تعديل تقرير الزيارة دون مبرر مقبول .9

عدم إبلاغ قسم شؤون مقيمي الاعتماد أو أخصائي الاعتماد بانتهاء صلاحية التسجيل المهني قبل   .10

 .أو أثناء الزيارة

 .عدم إبلاغ أخصائي الاعتماد بأي ظرف قد يؤثر على سير أو استمرارية الزيارة .11

 

 

 

 

 مخالفات من الدرجة الثانية ❖

وفي حال وقوعها، تقوم   .تُعد مخالفات تؤثر على كفاءة العملية التنظيمية والإدارية لزيارات الاعتماد

  :وتشمل هذه المخالفات ما يلي .بتوجيه تنبيه رسمي للمقيم لعمليات التدريبالإدارة التنفيذية 
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 .الاحتفاظ بمستندات خاصة بالمركز التدريبي بعد الانتهاء من الزيارة .1

إرسال مستندات الزيارة عبر وسائل غير البريد الإلكتروني الرسمي دون إذن أو توجيه مسبق من   .2

 .أخصائي الاعتماد

 .الاعتذار عن زيارة اعتماد مؤكدة قبل موعدها بشهر أو أقل، دون عذر مقبول  .3

 .عدم التقيد بالمظهر المهني أو الزي الرسمي المعتمد أثناء الزيارة، بما يسيء لتمثيل الهيئة .4

 .عدم حضور ورش عمل مقيمي الاعتماد دون عذر مقبول  .5

 .التأخر أو عدم إتمام برنامج التعليم الإلكتروني بعد استلام التعليمات وصلاحية الدخول .6

 .من قبل لجنة الاعتماد المؤسسي أو البرامجي  (7)حصول المقيم على تقييم أقل من  .7

 .من قبل فريق الاعتماد (7)حصول المقيم على تقييم أقل من  .8

 .عدم تسليم تقرير الزيارة خلال يومي عمل من انتهائها، دون مبرر مقبول  .9

تكرار الاعتذار عن تنفيذ الزيارات بعد الموافقة المبدئية، بما مجموعه خمس مرات متفرقة أو ثلاث  .10

 .مرات متتالية خلال العام، رغم التنسيق المسبق مع المقيم

 

 جديد العضوية وتقييم الأداء السنوي ت -4

 .مع بداية كل عام، يتم إشعار مقيمي الاعتماد بحالة تجديد عضويتهم للعام الجديد :إشعار التجديد .1

تتم متابعة أداء مقيم الاعتماد بشكل مستمر خلال العام لضمان الحفاظ على مستوى   :متابعة الأداء .2

 .متميز، وإعداد التقييم النهائي السنوي

م أداء مقيم الاعتماد بناءً على مجموعة من المؤشرات، تشمل :معايير التقييم .3  :يُقيَّ

 .الالتزام بحضور جميع ورش العمل خلال العام •

 .المشاركة الفعلية في زيارات الاعتماد •

 .جودة ودقة تقارير زيارات الاعتماد •

 .نتائج استطلاعات رضا العملاء  •

 .عدد المخالفات المرتكبة ونوعها  •

 :الإجراءات عند المخالفات -5

تُعقد جلسة استشارية مع أحد أعضاء لجنة مقيمي الاعتماد عند الحاجة لتوضيح طبيعة المخالفة   .1

 .والتحقق منها، أو لتوجيه المقيم حول كيفية تفادي تكرارها

 .يُنبه مقيم الاعتماد عند ارتكاب مخالفة من الدرجة الثانية .2

 .يُوجه إنذار رسمي عند ارتكاب مخالفة من الدرجة الأولى .3

 الاعتماد.   مقيم عضوية  إلغاء إلى يؤدي الأولى الدرجة ضمن المصنفة المخالفات من أي تكرار .4

يحق لمقيم الاعتماد التواصل مع قسم شؤون مقيمي الاعتماد للاستفسار عن أي مخالفة، أو    .5

 .لطلب الإيضاح، أو لمناقشة فرص تحسين وتطوير أدائه

 

 درجة التقييم السنوي:  ❖
 

 مرضي متوسط منخفض المستوى
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 5أقل من   الدرجة
 5أكثر من أو يساوي  

 7إلى أقل من  
7أكثر من أو يساوي    

 عضوية مقيم الاعتماد 
تؤثر في استمرارية 

 عضوية مقيم الاعتماد 

تقديم الاستشارات ومتابعة  

الأداء، مع تجديد عضوية مقيم 

الاعتماد بناءً على توصية اللجنة 

 .بذلك

 تجديد عضوية مقيم الاعتماد 

-  

 : ذهبية( –فضية  –برونزية العضوية )ترقية  ❖
 

 آلية الترقية لمقيمي الاعتماد  المستوى

 .يُصنف مقيم الاعتماد في المستوى البرونزي عند انضمامه لفريق مقيمي الاعتماد البرونزي 

 الفضي 

يتم ترقية مقيم الاعتماد الحاصل على المستوى البرونزي إلى المستوى الفضي بناءً على أدائه  

 التالية:  للشروطفي العام وفقًا 

 نقاط في التقييم السنوي 10حصول مقيم الاعتماد على درجة  •

 . سواءً مشارك أو مقرر للزيارة  المشاركة في خمس زيارات اعتماد خلال العام •

من لجنة مقيمي الاعتماد وأخصائي    9حصول مقيم الاعتماد على تقييم لا يقل عن  •

 الاعتماد في جميع زيارات الاعتماد. 

 موافقة لجنة مقيمي الاعتماد على الترقية.  •

 الذهبي 

يتم ترقية مقيم الاعتماد الحاصل على المستوى الفضي إلى المستوى الذهبي بناءً على أدائه  

 في العام وفقًا للشروط التالية:

 نقاط في التقييم السنوي 10حصول مقيم الاعتماد على درجة  •

 .)ثلاث زيارات منهم كمقرر للزيارة( المشاركة في خمس زيارات اعتماد خلال العام •

من لجنة مقيمي الاعتماد وأخصائي    9حصول مقيم الاعتماد على تقييم لا يقل عن  •

 الاعتماد في جميع زيارات الاعتماد كمقرر. 

من أخصائي الاعتماد فيما يخص المرونة   9حصول مقيم الاعتماد على تقييم لا يقل عن  •

 في التعامل في جميع زيارات الاعتماد كمشارك. 

وبناءً على ذلك، يتم الاستمرار في العضوية الذهبية إذا استمر المقيم في تحقيق هذه  •

 .المعايير في كل عام، مما يضمن استمرار التميز في الأداء 

 موافقة لجنة مقيمي الاعتماد على الترقية.  •
 

 العضوية الذهبية:امتيازات  ❖

 :الاعتماد الحاصلون على العضوية الذهبية بالامتيازات التالية يمتع مقيم يت

 .المشاركة في تقديم ورش عمل مقيمي الاعتماد .1

 .ة وحضور مؤتمرات ذات العلاقةالأولوية في تمثيل الهيئة في زيارات الاعتماد خارج المملك  .2

 .الاستفادة من خبرات الزملاء وتبادل المعرفة المهنية .3

 (.محددة المدة)الحصول على النوط الذهبي، شهادة العضوية، وشهادة شكر وتقدير  .4

 .الإعلان عن أسماء الحاصلين على العضوية الذهبية وتسليط الضوء على أدائهم المتميز .5

 .الأولوية في الترشيح للانضمام إلى فريق مقيمي الاعتماد المؤسسي .6
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 .الأولوية في الترشيح لعضوية اللجان داخل الهيئة .7

 يتم تجديد عضوية المقيم  ❖

 .أو أعلى في التقييم السنوي  7يشترط للحصول على تجديد العضوية تحقيق درجة  -1

، بناءً على جلسة استشارية وتوصية لجنة  7إلى أقل من  5تُمنح فرصة التجديد للمقيم الحاصل على درجة من  -2

 .مقيمي الاعتماد

 : التنبيه والإنذار ❖

كما هو موضح  )يتم تنبيه مقيم الاعتماد فور ثبوت ارتكابه أي مخالفة من مخالفات الدرجة الثانية  :التنبيه -1

 (. في قسم المخالفات

 :الإنذار الرسمي بإلغاء العضوية يصدر في الحالات التالية -2

  .ثبوت ارتكاب أي مخالفة من مخالفات الدرجة الأولى  •

 .ارتكاب أي مخالفة من الدرجة الثانية للمرة الثانية •

 لغاء العضوية إ ❖

 :يتم إلغاء عضوية مقيم الاعتماد في الحالات التالية

 (. 5ن )إذا كان التقييم السنوي أقل م .1

 .تكرار أيّ من أسباب الإنذار الرسمي بإلغاء العضوية  .2

سواء نتيجة السحب، أو الإيقاف، أو أي سبب آخر   –صادر عن الهيئة الصلاحية مهني ساري  تسجيل عدم وجود .3

سببًا مباشرًا لإلغاء عضوية مقيم الاعتماد، وذلك  يعد  –مرتبط بمخالفة لوائح وسياسات الممارسة المهنية 

  .بعد عرض الحالة على لجنة مقيمي الاعتماد واعتماد قرارها 

 

 يتم تجميد عضوية مقيم الاعتماد في الحالات التالية:   ❖

للجنة الحق في تجميد عضوية مقيمي الاعتماد متى ما رأت ذلك مناسباً، وذلك بناءً على عدم التجاوب، أو   -1

 .عدم التفرغ، أو أي أسباب أخرى 

 

 آلية التظلم على القرارات الخاصة بعضوية مقيمي الاعتماد:   ❖

 30يحق لمقيم الاعتماد التقدّم بتظلّم خطي على أي قرار صادر من لجنة مقيمي الاعتماد خلال مدة أقصاها   -1

 .يومًا من تاريخ صدور القرار

 .يتم إرسال التظلّم عبر البريد الإلكتروني الرسمي لقسم شؤون مقيمي الاعتماد -2

تقوم لجنة مقيمي الاعتماد بدراسة التظلّم والرد على المقيم خلال مدة زمنية مناسبة، وفقًا للإجراءات   -3

 .المعتمدة

 عنا من خلال قنوات التواصل التالية:متواصلكم يسعدنا 

 surveyors@scfhs.org البريد الإلكتروني: -

 0112905596 :رقم الهاتف -

 0112905687 :رقم الهاتف -

 0112909789 :رقم الهاتف -

mailto:surveyors@scfhs.org

