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تســعى الإدارة التنفيذيــة للاعتمــاد إلــى توفيــر بيئــة إداريــة حديثــة تتســم بتقديــم الخدمــة بجــودة 
عاليــة مــع مراعــاة ســرعة الإنجــاز والحــرص علــى تطويــر العمــل ونيــل رضــا شــركاء الهيئــة، وتســعى 
 Service Level إلــى توفيــر أفضــل خدمــة لشــركائها مــن خــال توصيــف اتفاقيــة مســتوى الخدمــة
Agreement - SLA كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أدنــاه بنــاءً علــى لائحــة الاعتمــاد المؤسســي 
فريــق  يعمــل  التــي  والتعليمــات  والإجــراءات  والسياســات  التنفيذيــة،  وقواعدهــا  والبرامجــي 

الاعتمــاد وفقهــا.

مقدمة ..
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توصيف اتفاقية مستوى الخدمة ..

اتفاقية مستوى الخدمة الخدمة م

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار الاعتماد المؤسسي

 أو البرامجي الجديد
1

خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد 
المؤسسي أو البرامجي السابق

إصدار وإرسال قرار تجديد الاعتماد المؤسسي
 أو البرامجي

2

خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد 
المؤسسي أو البرامجي المشروط

إصدار وإرسال قرار متابعة الاعتماد المؤسسي
 أو البرامجي المشروط

3

خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار
 الإنذار بتجميد الاعتماد المؤسسي أو البرامجي

إصدار وإرسال قرار متابعة الإنذار بتجميد الاعتماد المؤسسي 
أو البرامجي

4

خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار تجميد الاعتماد 
المؤسسي أو البرامجي

إصدار وإرسال قرار متابعة تجميد الاعتماد المؤسسي أو 
البرامجي

5

خلال مدة لا تتجاوز 3 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل إصدار وإرسال قرار تعديل الطاقة الاستيعابية 6

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد البرنامج التدريبي من مشترك 

إلى مكتمل
7
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توصيف اتفاقية مستوى الخدمة ..

اتفاقية مستوى الخدمة الخدمة م

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد البرنامج التدريبي من 

مكتمل إلى مشترك
8

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد الوحدة التدريبية إلى برنامج 

تدريبي مكتمل
9

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار تحويل اعتماد الوحدة التدريبية إلى برنامج 

تدريبي مشترك
10

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل إصدار وإرسال قرار اعتماد وحدة تدريبية 11

خلال مدة لا تتجاوز التاريخ المحدد في قرار الاعتماد البرامجي 
السابق

إصدار وإرسال قرار تجديد اعتماد وحدة تدريبية 12

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار إضافة مقر تدريبي للاعتماد المؤسسي أو 

البرامجي
13

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل إصدار وإرسال قرار إضافة دورة تدريبية للاعتماد البرامجي 14
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توصيف اتفاقية مستوى الخدمة ..

اتفاقية مستوى الخدمة الخدمة م

خلال مدة لا تتجاوز 6 أسابيع من تاريخ استلام الطلب المكتمل إكمال تعديل مسمى المركز التدريبي المعتمد 15

خلال مدة لا تتجاوز 6 أسابيع من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إكمال تعديل بيانات الممثل النظامي للشؤون الأكاديمية 

والتدريب
16

خلال مدة لا تتجاوز 6 أشهر من تاريخ استلام الطلب المكتمل
إصدار وإرسال قرار سحب الاعتماد المؤسسي أو البرامجي 
للمركز أو البرنامج التدريبي المعتمد بناءً على رغبة المركز 

التدريبي
17

خلال مدة لا تتجاوز 3 أشهر من تاريخ استلام
 طلب رئيس اللجنة المركزية للاعتماد أو رئيس أحد اللجان المنبثقة 

منها

إصدار وإرسال قرار متابعة الالتزام بمعايير الاعتماد 
المؤسسي أو البرامجي

18

خلال مدة لا تتجاوز 30 يومًا من تاريخ استلام
 التظلم أو الملاحظة من المركز التدريبي على قرار الاعتماد 

المؤسسي أو البرامجي
إصدار وإرسال قرار لجنة النظر في تظلمات الاعتماد 19
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تسعد الإدارة التنفيذية للاعتماد بخدمة شركائها
من خلال البريد الإلكتروني:

إدارة الاعتماد المؤسسي:

إدارة الاعتماد البرامجي:

inst.accreditation@scfhs.org

programs.accreditation@scfhs.org




